
Regulamin aplikacji mobilnej WINDYKOMAT 

 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin aplikacji mobilnej WINDYKOMAT, zwanej dalej AplikaĐją, określa zasady korzystaŶia z 
usług SAF S.A. dostępŶyĐh w raŵaĐh AplikaĐji. 

2. WłaśĐiĐieleŵ i operatoreŵ aplikaĐji ŵoďilŶej WINDYKOMAT jest SAF S.A. z siedziďą w SosŶowĐu, ul. 
Lenartowicza 188, 41-Ϯϭϲ SosŶowieĐ, NIP ϱϮϲϮϰϱϴϱϴϲ, REGON ϬϭϲϯϬϭϰϰϬ, kapitał zakładowy 
ϭϬ.ϵϬϬ.ϬϬϬ zł wpłaĐoŶy w ĐałośĐi, zwaŶa dalej Operatorem.  

3. UżytkowŶikieŵ AplikaĐji ŵoże zostać osoďa fizyĐzŶa Ŷie prowadząĐa działalŶośĐi gospodarĐzej, osoďa 
fizyĐzŶa prowadząĐa działalŶość gospodarĐzą luď osoďa prawŶa.  

4. AplikaĐja staŶowi elektroŶiĐzŶy kaŶał dostępu do wyďraŶyĐh usług SAF S.A. Jest oprograŵowaŶieŵ, 
za pośredŶiĐtweŵ którego UżytkowŶik ŵoże dokoŶać zleĐeŶia wiŶdykaĐji Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh 
w Ogólnych Warunkach Zlecenia Windykacji.  

5. ZleĐeŶie wiŶdykaĐji złożoŶe za pośredŶiĐtweŵ AplikaĐji jest dokuŵeŶteŵ elektroŶiĐzŶyŵ i  Ŷie 
wyŵaga podpisu UżytkowŶika. 

 

§2. Korzystanie z Aplikacji 

1. AplikaĐja jest oprograŵowaŶieŵ udostępŶiaŶyŵ ďezpłatŶie w ŵarketaĐh Google Play i AppStore oraz 
na stronach internetowych Operatora. 

2. Dla korzystaŶia z AplikaĐji ŶiezďędŶyŵ jest posiadaŶie urządzeŶia ŵoďilŶego posiadająĐego aparat 
fotograficzny oraz połąĐzoŶego z IŶterŶeteŵ. Koszty połąĐzeŶia z IŶterŶeteŵ, a Đo za tyŵ idzie – 

pobrania i korzystania z Aplikacji - oďĐiążają UżytkowŶika, zgodnie ze stawkami operatora 

telekomunikacyjnego, z którego usług korzysta UżytkowŶik.  
3. UżytkowŶik ŵoże w każdej Đhwili zakońĐzyć korzystaŶie z AplikaĐji poprzez jej odiŶstalowaŶie z 

urządzeŶia ŵoďilŶego. 
4. AplikaĐja służy do zleĐaŶia Operatorowi wiŶdykaĐji wierzytelŶośĐi UżytkowŶika, potwierdzoŶyĐh 

fotografią dokumentu, z którego wierzytelŶość wyŶika. DostępŶe fuŶkĐjoŶalŶośĐi: 
 UżytkowŶik zarejestrowaŶy 

PodĐzas założeŶia koŶta, które jest równoznaczne z rejestracją UżytkowŶika w AplikaĐji i 
akĐeptaĐją ŶiŶiejszego RegulaŵiŶu, UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do podaŶia daŶyĐh 
wskazanych w §2, pkt.5. ZałożeŶie koŶta w AplikaĐji jest rówŶozŶaĐzŶe z zapaŵiętaŶieŵ 
przez AplikaĐję podaŶyĐh podĐzas rejestraĐji daŶyĐh. Po zalogowaŶiu ŵożliwyŵ jest zleĐeŶie 
wiŶdykaĐji ďez koŶieĐzŶośĐi wprowadzaŶia daŶyĐh. 

 UżytkowŶik ŶiezarejestrowaŶy 

UżytkowŶik, który Ŷie założy koŶta w AplikaĐji, przy każdyŵ zleĐeŶiu wiŶdykaĐji, zoďowiązaŶy 
ďędzie do podawaŶia daŶyĐh wskazaŶyĐh w §Ϯ, pkt 8.  

5. Podczas rejestracji , zwaŶej w AplikaĐji „założeŶieŵ koŶta” UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do podaŶia 
pełŶyĐh, prawidłowyĐh, danych w zakresie: 

 pełŶej Ŷazwy firŵy w przypadku, gdy UżytkowŶikieŵ jest przedsięďiorstwo luď iŵieŶia i 
Ŷazwiska w przypadku, gdy UżytkowŶikieŵ jest osoďa fizyĐzŶa 

 adresu  

 daŶyĐh rejestrowyĐh przedsięďiorstwa: NIP, KRS 

 adresu e-ŵail, który ďędzie adreseŵ koŶtaktowyŵ dla Operatora oraz logiŶeŵ UżytkowŶika 
w Aplikacji  

 Ŷuŵeru telefoŶu, który ďędzie Ŷuŵereŵ koŶtaktowyŵ dla Operatora 



 Ŷuŵeru koŶta ďaŶkowego, Ŷa które przekazywaŶe ďędą wpłaty wyŶikająĐe z realizaĐji 
umowy 

  imieŶia, Ŷazwiska i staŶowiska osóď uprawŶioŶyĐh do reprezeŶtaĐji UżytkowŶika w zakresie 
zawarcia umowy z Operatorem. 

6. UżytkowŶik oświadĐza, że wskazaŶe przez Ŷiego w Aplikacji dane są prawidłowe. 
7. Dane do logowania staŶowią adres e-ŵail podaŶy przez UżytkowŶika w trakcie rejestracji oraz 

ustaloŶe przez UżytkowŶika indywidualne hasło. UżytkowŶik zoďowiązuje się do Ŷie udostępŶiaŶia ich 

osobom trzecim.  

8. PodĐzas zleĐaŶia wiŶdykaĐji ďez rejestraĐji UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do podaŶia daŶyĐh w 
zakresie: 

 pełŶej Ŷazwy firŵy w przypadku, gdy UżytkowŶikieŵ jest przedsięďiorstwo luď iŵieŶia i 
Ŷazwiska w przypadku, gdy UżytkowŶikieŵ jest osoďa fizyĐzŶa 

 adresu  

 daŶyĐh rejestrowyĐh przedsięďiorstwa: NIP, KRS 

 adresu e-ŵail, który ďędzie adreseŵ koŶtaktowyŵ dla Operatora  
 nuŵeru telefoŶu, który ďędzie Ŷuŵereŵ koŶtaktowyŵ dla Operatora 

 Ŷuŵeru koŶta ďaŶkowego, Ŷa które przekazywaŶe ďędą wpłaty wyŶikająĐe z realizaĐji 
umowy 

 iŵieŶia, Ŷazwiska i staŶowiska osóď uprawŶioŶyĐh do reprezeŶtaĐji UżytkowŶika w zakresie 
zawarcia umowy z Operatorem. 

 

§ϯ. DaŶe osoďowe UżytkowŶików 

1. Administratorem danych osobowych przesyłaŶych Operatorowi przez UżytkowŶika za pośredŶiĐtweŵ 
AplikaĐji jest SAF S.A. z siedziďą w SosŶowĐu, ul. LeŶartowiĐza ϭϴϴ. Jako adŵiŶistrator Operator 
zoďowiązuje się do oĐhrony otrzymanych danych osobowych zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie 

danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.  

2. UżytkowŶik wyraża zgodę przetwarzaŶie, groŵadzeŶie, przeĐhowywaŶie i usuwaŶie daŶyĐh 
osoďowyĐh oraz udostępŶiaŶie iĐh osoďoŵ trzeĐiŵ w Đelu realizacji umowy. 

3. UżytkowŶik wyraża zgodę przetwarzaŶie, groŵadzeŶie, przeĐhowywaŶie i usuwaŶie daŶyĐh 
osoďowyĐh w Đelu realizaĐji działań ŵarketiŶgowyĐh Operatora. 

 

§ϰ. PostaŶowieŶia końĐowe 

1. Operator iŶforŵuje, że Ŷie istŶieją szĐzególŶe zagrożeŶia związaŶe z korzystaŶieŵ z AplikaĐji. 
2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.  

3. Operator zastrzega soďie prawo do okresowego ograŶiĐzeŶia UżytkowŶikoŵ korzystaŶia z AplikaĐji  
4. Wszelkie zgłoszeŶia reklaŵaĐyjŶe rozpatrywaŶe ďędą przez Operatora po przesłaŶiu dokładŶego opisu 

sprawy na adres mailowy windykomat@saf.com.pl.   

5. Spory wyŶikłe z korzystaŶia z Aplikacji rozstrzygaŶe ďędą przez sąd właśĐiwy dla Operatora. 
 


